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Lisa 1
Kinnitatud 05.12.2024
Kaskkirjaga nr 171

Sotsiaalkindlustusameti riskihaldusjuhend

1. Juhendi eesmark, ulatus ja kasutatavad pohimdisted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Kaesoleva juhendi eesmark on kirjeldada asutuse riskihalduse protsessi ja anda
juhiseid riskide tuvastamiseks, hindamiseks ja maandamiseks
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) teenuste toimivust ohustavate riskide
kaardistamiseks ning riskide mdju ja tdendosuse hindamiseks ja teenuste
toimepidevuse tagamiseks, et seelabi parandada organisatsiooni Gldist turvalisust
ja vastupanuvdimet.

SKA riskihaldus on korraldatud asutuse ariprotsesside pohiselt, arvestades pohi-
ja tugiteenuste jaotust ning eriparasid.

Teenusepbhise voi ariprotsessi riskihalduse loomise, rakendamise ning kaesoleva
juhendi aja- ja asjakohasena hoidmise eest vastutab peadirektori poolt maaratud
SKA teenistuja lahtuvalt ametijuhendist voi peadirektori kaskkirjaga maaratud
Uhekordsest teenistusilesandest.

Juhendis kasutatavad mdoisted lahtuvad juhendi kehtestamisel aluseks olevates
oigusaktides nimetatud legaaldefinitsioonidest ja Eesti Infoturbestandardi (E-ITS)
pOhiterminitest’.

2. SKA riskikategooriad

2.1.

2.2.

Riskide hindamisel tuleb maarata riskidele kategooriad, et oleks véimalik riske
grupeerida.

Risk kategoriseeritakse, pidades silmas, et riskid vdivad liilkuda Uhest kategooriast
teise ja kuuluda samaaegselt mitmesse kategooriasse. Riskikategooriad on
jargnevad:

2.2.1. strateegiline risk — risk, mis realiseerumisel seab ohtu SKA strateegiliste
eesmarkide saavutamise, naiteks vale planeerimine v0i koostdd
puudumine huvigruppidega jmt;

2.2.2. tegevusrisk — risk, mis tuleneb ebapiisavatest vdi puuduvatest
protsessidest voi tegevustest asutuse sees, naiteks ebatdhus juhtimine voi
valed otsused, IT-riskid, personaliga seotud riskid, té6keskkonna riskid,
inimlikud eksimused jmt;

2.2.3. mainerisk — risk, mis realiseerumisel mojutab negatiivselt asutuse tajumist
kolmandate isikute poolt, reputatsiooni avalikkuse silmis, naiteks ebadige
info  avaldamine, konfidentsiaalse info lekkimine, negatiivne
meediakajastus jmt;

! Eesti infoturbestandardi seletav sénaraamat veebiviljaandena https:/eits.ria.ee/et/abimaterjalid/seletav-

soonaraamat
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2.2.4. finantsrisk — risk, mis realiseerumisel dhvardab kaasa tuua (tdsiseid)
rahalisi kaotusi, naiteks ebadige finantsplaneerimine vdi aruandlus,
finantskahju jmt;

2.2.5. aruandlusrisk — risk, mille tulemusena vdib juhtkond langetada valesid
juhtimisotsuseid, naiteks ebadige alusinfo aruandluse koostamisel, vaara
mulje kujunemine aruandluse tdlgendamisel jmt;

2.2.6. vastavusrisk — risk, mille realiseerumisel ei vasta asutuse tegevus
oigusaktides satestatud nduetele ja ei ole tagatud nende jargimine, naiteks
oigusruumi ebadige tdlgendamine tegevuse kaigus voi selle arvestamata
jatmine, teadaoleva audititulemuse arvestamata jatmine jmt;

2.2.7. valiskeskkonna risk — risk, mis tuleneb asutuse valisest tegevusest ja mille
haldamine ei ole asutuse todtajate voimuses, naiteks vaaramatu joud,
planeerimata digusruumi muudatus jmt;

2.2.8. pettuse risk —risk, mis hdlmab ebaseaduslikke tegusid, mis vdidakse korda
saata organisatsiooni kasuks vdi kahjuks ja nii organisatsioonisiseste voi-
valiste isikute poolt ja mida iseloomustab tahtlus, naiteks korruptsioon,
oigusakti rikkumine jmt.

3. Teenuste riskihalduse protsess uldiselt
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3.1.

3.2.

3.3.

SKA teenuste riskihaldus toimub lahtudes teenuste strateegilistest eesmarkidest,
mis on kinnitatud riiklike arengukavadega Vabariigi Valitsuse Vvdi
Sotsiaalministeeriumi tasandil.

Riskihaldus algab organisatsiooni sisemise ja valise keskkonna mdistmisest,
sealhulgas sotsiaalsete, poliitiliste, majanduslike ja tehnoloogiliste tegurite
arvestamisest.

Riskide tuvastamine hélmab teenuse vdi ariprotsessiga seotud voéimalike ohtude

ja nende mdju kindlakstegemist. Riskide tuvastamiseks kasutatakse erinevaid

meetodeid ja  todriistu, nt  dokumentide ulevaatus, intervjuud,
organisatsiooniulesed kusimustikud, to6koha vdi to0protsessi vaatlus.

3.3.1. Dokumentide Ulevaatuse kaigus anallilsitakse olemasolevaid dokumente,
sh téokorrad, juhendid, varasemad riskihinnangud, auditite aruanded,
protseduurid ja poliitikad, et tuvastada véimalikud riskid;

3.3.2. Intervjuu kaigus vesteldakse teenistujate ja juhtidega, et saada Ulevaade
voimalikest riskidest. Intervjuu tulemused vormistatakse vahemalt kirjalikku
taasesitamist vbimaldavas vormis (nt e-kirjaga);

3.3.3. Kusitlused suunatakse vastamiseks kdigile SKA teenistujatele voi
konkreetsele teenusega vdi ariprotsessiga seotud teenistujate grupile, et
koguda laiemat arvamust ja tuvastada riske, mida muidu ei pruugi margata
vOi mida Uks teenistuja ei puugi osata valja tuua;

3.3.4. Tookoha voi todprotsessi voi todokeskkonna vaatlus teostatakse, et tuvasta
voimalikke ohte ja riske. See meetod on eriti kasulik flusiliste ja
operatiivsete riskide tuvastamiseks.

3.3.5. Lisaks eeltoodule on ohtude v6i riskide tuvastamiseks kasutada
ajuriinnakuid, kus osalevad erinevate osakondade teenistujad, sest see
aitab tuvastada riske erinevates vaatenurkades. Samuti SWOT analiiusi,
et tuvastata organisatsiooni tugevused, noérkused, vdimaluse ja ohud.
Taiendavalt saab kasutada véliseid allikaid, sh valdkonna aruandeid,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

teadusuuringuid, konsultantide soovitusi vbi ka organisatsiooni
tulemuslikkuse naitajaid, et tuvastada kérvalekaldeid ja vdimalikke riske.

Parast ohtude kindlakstegemist toimub teenuse voi ariprotsessiga seotud riskide

hindamine.

3.4.1. Riskide hindamis abil maaratakse riskide esinemise tdenaosus ja riski
realiseerumisel avalduv voéimalik mdju, sh kahju organisatsiooni, teenuse
jalvdi inimeste vaates.

3.4.2. Riskide hindamine vdib olla kvantitativne (numbriline) voi kvalitatiivne
(kirjeldav) hindamine. Riskide hindamiseks kasutatakse riskimaatriksit 4 x
4 voi 5 x 5 ststeemis voi muud konkreetse teenuse vdi protsessiga sobivat
susteemi.

3.4.3. Riskide hindamisel riskimaatriksi abil paigutatakse riskid maatriksisse, kus
Uks telg naitab riski tdendosust ja teine telg riski moju.

3.4.4. Riskitaseme maaramise vdetakse aluseks Vabariigi Valitsuse maarus
.Elutdhtsateenuse toimepidevuse riskianallusi ja plaani nbuded, nende
koostamise ning plaani kasutuselevotmise nduded ja kord“ Lisa 3:
Stsenaariumi realiseerumise tagajarje hindamine".

3.4.5. Riskide prioritiseeritakse nende olulisuse alusel, st riskimaatriksi
kasutamisel asetuvad kdrge tdenaosuse ja suure mojuga riskid maatriksis
kdrge prioriteediga alale.

Parast riskide prioritiseerimist anallusitakse, kui palju riske organisatsioon on

valmis taluma. See aitab maarata, millised riskid vajavad kiiret sekkumist ja

millised vdivad oodata, sh

3.5.1. Teenuse vbi ariprotsessi eest vastutava osakonna juhataja esitab
riskihnindamise tulemused ja sellest tulenevad ettepanekud SKA juhtgrupile
kahe nadala jooksul arvates hindamistulemuste saamisest.

3.5.2. SKA juhtgrupp arutab ja maarab riskide prioriteetsuse, vottes arvesse
organisatsiooni strateegilisi eesmarke ja ressursse ning kinnitab
protokollilise otsusega I6pptulemuse.

Parast riskide hindamist tO6tatakse vélja ja rakendatakse meetmed riskide
realiseerumise ennetamiseks, realiseerunud riskide méju vahendamiseks vdi moju
leevendamiseks. Suuremahuliste tegevuste elluviimiseks lisatakse meetmete
rakendamise Ulesanne SKA vdi teenuse eest vastutava osakonna todplaani voi
maaratakse konkreetse teenistuja Glesandena.

Riskide maandamiseks kasutatakse Uhte voi mitut strateegiat, meetodit voi

tegevust, sh

3.7.1. Riskide valtimine — teadlik tegevuste vdi projektide valtimine, mis vdivad
kaasa tuua SKA jaoks suuri riske;

3.7.2. Riskide vahendamine — meetmete rakendamine riskide esinemise
tdendosuse vdi moju vahendamiseks. Naiteks turvameetmete
tugevdamine tééruumides voi IT-slsteemides, teenistujate teadlikkuse
téstmine (koolituste vdi infotundide voi selgitavate materjalide abil);

3.7.3. Riskide Glekandmine - riskide Uleandmine kolmandale osapoolele lepingu
kaudu;

3.7.4. Riskide aktsepteerimine — teatud riskide teadlik aktsepteerimine, kui nende
mdju on vaike vdi nende valtimine on liiga kulukas. Ettepaneku riski
aktsepteerimiseks teeb teenuse eest vastutava osakonna juhataja SKA



3.8.

juhtgrupile. Riski aktsepteerimise otsuse teeb SKA juhtgrupp, vormistades
selle protokollilise otsusena;

3.7.5. Riskide hajutamine — investeeringute voi tegevuste mitmekesistamine voi
jaotamine, et vahendada Uhe riski méju kogu organisatsioonile.

Riskihaldus on pidev protsess, mis nduab regulaarset jarelevalvet ja Glevaatust, et
tagada meetmete tdhusus ja vajadusel teha kohandus. SKA riskihaldusprotessi
aluseid vaadatakse (le ja vajadusel kohandatakse vahemalt Uiks kord kahe aasta
jooksul.

4. Riskihaldusega seotud rollid ja vastutus

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

SKA peadirektor koostdds juhtgrupiga, kuhu kuuluvad osakondade juhatajad ja

peadirektori ndunikud:

4.1.1. Maaratleb ja kinnitab riskihalduse strateegia ja poliitika;

4.1.2. Tagab, et riskihaldus on integreeritud organisatsiooni strateegiliste
eesmarkidega;

4.1.3. Jalgib ja hindab perioodiliselt riskihalduse tdéhusust tervikuna.

Kriisireguleerimise osakond (kuni 31.12.2024.a) vbi sotsiaalhoolekande

toimepidevuse osakond (alates1.12.2025.a), kelle pohitlesannete hulka kuulub

muuhulgas ameti enda ja ameti osutatavate teenuste toimepidevuse tagamise

toetamine, koostdds kriisijuhi ning teiste osakondadega ja peadirektori ndunikuga

(sisekontrolli valdkonnas)

4.2.1. Koordineerib riskihalduse protsessi ja tegevusi;

4.2.2. Tuvastab, hindab ja jalgib organisatsioonitleseid riske;

4.2.3. Arendab ja rakendab riskide maandamise plaane teenuste toimepidevuse
vaates.

Riskiomanikud ehk SKA-s osakonna juhatajad, talituse juhatajad,
juhtivspetsialistid ja teenuseomanikud ning portfellihaldurid voi peadirektori poolt
maaratud teenistujad (ametijuhendi v6i muu asutusesisese digusakti kaudu)
4.3.1. Vastutavad konkreetsete riskide juhtimise eest oma valdkonnas;

4.3.2. Rakendavad riskide maandamise meetmeid ja jalgivad nende téhusust.

SKA sisekontrolliilesandega teenistujad

4.4.1. Hindavad riskihalduse protsessi ja kontrollimeetmete tdhusust maaratud
teenuste voi ariprotsesside ulatuses;

4.4.2. Annavad sdltumatut tagasisidet ja soovitusi riskihalduse parandamiseks.

Iga SKA teenistuja

4.5.1. Teadvustab ja jalgib riskihalduse poliitikaid ja protseduure.

4.5.2. Teavitab vahetut juhti vdi talituse juhatajat voi osakonna juhatajat voi
peadirektori ndunikku (sisekontrolli valdkonnas) voi peadirektorit
voimalikest riskidest ja intsidentidest, mis mojutavad teenus(t)e toimivust.

Intsidentidest teavitamine toimub vastavalt intsidentide kasitlemise korrale.

5. Spetsiifilise riskihalduse rollid ja erisused uldisest riskihaldusest
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5.1.

E-ITS riskihaldus toimub lahtudes E-ITS riskihaldusjuhendi? pohimotetest ning
asutusesisestest todkordadest ja juhenditest (nt Infoturvapoliitika), sh

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

E-ITS riskihaldus on korraldatud ariprotsesside pohiselt ja toimub
juhtimistarkvaras PlanPro.

E-ITS riskihalduse protsessi loomise ja rakendamise eest vastutab SKA
infoturbespetsialist. Seejuures voib infoturbespetsialist ndustada riskide
hindamisel, kuid ei tohi osaleda infoturbega seotud riskide hindamise
tulemuste kinnitamisel enda vastutusalas olevate konkreetsete riskide
0sas.

E-ITS rakendamise eest fllsilise turbe vaates vastutab personaliosakonna
(kuni 31.12.2024.a) vo6i personali- ja haldusosakonna (alates 1.01.2025.a)
halduse juhtivspetsialist, peaspetsialist vbi spetsialist talle maaratud
ulatuses. Seejuures voib fuusilise turbe eest vastutav teenistuja ndustada
riskide hindamisel, kuid ei tohi osaleda fusilise turbega seotud riskide
hindamise tulemuste kinnitamisel enda vastutusalas olevate konkreetsete
riskide osas.

E-ITS riskihalduse metoodika:

Riskitaseme maaravad kahju suurus ja riski realiseerumise vdimalikkus. Arvesse voetakse
infoturbe rakendusplaani meetmed, mis on juba teostatud kui ka rakendamisele maaratud

meetmed.

Riskitase tuvastatakse riskimaatriksi abil 4 x 4 ststeemis, sh

5.1.4.1.  Riski mdju jaguneb neljaks:

Maju

Hinne

Kirjeldus

Tahtsusetu

Riski avaldumine ei hairi kdimasolevaid ja planeeritavaid tegevusi
ning eesmarkide saavutamist.

Vahene

Riski avaldumisel on tegevused ja eesmarkide saavutamine kull
mdningal maaral hairitud, kuid eesmargid on saavutatavad ja
lisaressursse vajatakse vahesel maaral, sh voib piisav olla
asutusesisene ressursside Umberjaotamine. Asutuse t66d on
voimalik jatkata. Markimisvaarset mainekahju ei kaasne, see on
kontrollitav. Kriitilised asukohad, teenused ei ole mojutatud

Oluline

Riski avaldumisel on tegevused ja eesmarkide saavutamine olulisel
maaral hairitud. Eesmarkide saavutamiseks on vaja olulisel maaral
lisaressursse. Esineb negatiivset meediakajastust, mis nduab
asutuse poolset sekkumist. Kriitilised asukohad, teenused on
mojutatud. Teenuse toimimine on takistatud tle SLAs margitud aja,
mdjutatud on ka asutuse pohiprotsesside toimimine. Kiriitilisi
teenuseid on vdimalik osutada alternatiivsete vahendite abil.

Kahjustav

Riski avaldumisel ei ole vbimalik tegevusi jatkata ja/vdi eesmarke
saavutada. Kahjude likvideerimine nduab olulisi ressursse. Ulatuslik
negatiivne meediakajastus, mis ei ole (taielikult) kontrollitav.
Méjutatud on mitmed asukohad, teenused, sh kriitilised.
Suuremahuline teenuste katkestus Ule SLA-s margitud aja.
Méojutatud on asutuse pdhiprotsesside toimimine.

2 E-ITS riskihaldusejuhend veebivaljaandena https://eits.ria.ee/et/abimaterjalid/riskihaldusjuhend/juhend
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5.1.4.2. Riski tdendosus jaguneb neljaks:
Tdendosus Hinne Kirjeldus
Vahetbenaoline | 1 Riski avaldumine on teoreetiliselt vdimalik, kuid praktiliselt
dliharva juhtuv.
Véimalik 2 Riski avaldumine on vdimalik, kuid praktilisi juhtumeid on
Uksikuid.
Téenéoline 3 Riski avaldumine on suure tdendosusega ja on olemas kindlad
téendusmaterjalid riski avaldumise kohta.
Kindel 4 Risk on juba avaldunud véi riski avaldumine tulevikus on
valtimatu.
5.1.4.3. Riski mdju ja tdendosuse hindamise tulemusena leitakse
nende  koostoimes  riskitase, I|dhtudes  jargnevast
riskimaatriksist (kasutatud varvid tulenevad PlanPro
susteemist):
4 4 8
3 3 3 6
MOJU
2
1
Riskimaatriks 2 3 4
numbriline —
TOENAOSUS
Kahjustav Keskmine Kdrge
3 Oluline Keskmine Keskmine Kdrge
MOJU
Keskmine Keskmine Korge
Tahtsusetu Keskmine Keskmine
Riskimaatriks Vahetbenaoline Véimalik Tdendaoline Kindel

sonaline

TOENAOSUS
51.4.4. Riskimaatriksi alusel tuvastatakse riskiskoor, mille alusel
seatakse riskide kasitlemiseks prioriteedid:
Riskitase Skoor Olulisuse maaratlus
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1-2

Turvameetmed annavad piisava kaitse. Praktikas vaiksed riskid
tavaliselt aktsepteeritakse, kuid ikkagi ohtu seirates.

Hallatakse rutiinsete turbeprotsessi seiretegevuste kaigus.




Turvameetmed vdivad osutuda ebapiisavateks.

Kdrgendatud tahelepanuga seire, olukorra muutudes vdib vajada

Keskmine kohest sekkumist. Oluline on riski teadvustamine.
8-9 Turvameetmed ei kaitse selle ohu eest piisavalt.
Riski vdhendamine on prioriteet, selleks plaanitakse asjakohased
Korge tegevused, mida rakendada esimesel véimalusel.

12-16

Turvameetmed ei kaitse selle ohu eest piisavalt. Vaga suurt riski
praktikas ei aktsepteerita, sellega tuleb (kaitlusjargus) eraldi
tegeleda.

Vajab kohest sekkumist, et vahendada riski talutava piirini.

5.1.4.5. E-ITS riskide hindamise ja seire eest vastutavad teenistujad,
nende tegevused ja tahtajad kinnitatakse osakonna tooplaaniga
vOi eraldi peadirektori kaskkirjaga ning lisatakse PlanPro
susteemi iga kalendriaasta kohta tegevuste elluviimise
kalendriaasta 31. jaanuariks.

5.2. SKA tbéokeskkonna riskihaldus toimub ldhtudes toétervishoiu ja tédohutuse

seadus

e ja selle alamaktides satestatud pdhimdtetest ning asutusesisestest

téokordadest ja juhenditest, sh

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Tookeskkonna riskihalduse eest vastutab personaliosakonna (kuni
31.12.2024.a) vobi personali- ja haldusosakonna (alates 1.01.2025.a)
tookeskkonna- ja heaolu partner koostdos tookeskkonnavolinike ning
tookeskkonnandukogu liikmetega.

Tookeskkonna riskihaldus toimub Tooinspektsiooni
iseteeninduskeskkonna https://iseteenindus.ti.ee/login riskianalUusi
toovahendi abil tuginedes viidatud keskkonna toimemudelile ja

riskihalduse slisteemile®.
Tookeskkonna riskide hindamise ja seire eest vastutavad teenistujad,

nende tegevused ja tdhtajad kinnitatakse peadirektori kaskkirjaga iga
kalendriaasta kohta tegevuste elluviimise kalendriaasta 31. jaanuariks.

5.3.  Korruptsiooni ja huvide konflikti riskihaldus toimub lahtudes Justiitsministeeriumi

koostat

ud riskide haldamise ja hindamise juhendist* ning asutusesisestest

tookordadest ja juhenditest, sh

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Korruptsiooni ja huvide konflikti riskihalduse eest vastutab peadirektori
nounik (sisekontrolli valdkonnas).

Korruptsiooni ja huvide konflikti riskihaldus toimub
dokumendihaldussusteemis Delta ning riigitootaja iseteenindusportaalis
RTIP.

Korruptsiooni ja huvide konflikti riskide anallusimise alusohud on:

5.3.3.1.  Organisatsiooni tasandil

Nork organisatsioonikultuur ja juhtimine;

3 Iseteeninduskeskkonna kasutusjuhend veebivaljaandena
https://www.ti.ee/sites/default/files/documents/2023-02/T1 iseteeninduse kasutusjuhend ET 02.2023.pdf

4 Justiitsministeeriumi juhend ,Korruptsiooni ja huvide konflikti riskide hindamine“ veebivaljaandena
https://www.korruptsioon.ee/sites/default/files/2024-

01/Korruptsiooni%20ja%20huvide%20konflikti%20riskide%20hindamine.pdf
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5.4.

5.3.4.

5.3.5.

No6rk kontrollikeskkond;

Teadlikkuse tdstmisega mittetegelemine ja nérk kommunikatsioon.
5.3.3.2.  Ametiisiku tasandil (teenistujad)

Korruptiivne tulu;

Ametiseisundi korruptiivne kasutamine;

Avaliku vahendi korruptiivne kasutamine;

M&ju korruptiivne kasutamine;

Siseteabe korruptiivne kasutamine;

Tegevus- ja toimingupiirangute rikkumine.

Korruptsiooni ja huvide konflikti riskide analtdsimiseks:

5.3.4.1. Tuvastatakse ohud teenuste, protsesside, struktuuriliksuste voi
ametikohtade vaates;

5.3.4.2. Tuvastatakse vdimalikud nérkused ja haavatavused;

5.3.4.3. Hinnatakse Ule kasutatavate kontrollimehhanismide tdhusus;

Metoodika: Riskitaseme maaravad kahju suurus ja riski realiseerumise
vbimalikkus. Arvesse vbetakse korruptsiooni ja huvide konflikti ennetamise
meetmed, mis on juba teostatud kui ka rakendamisele maaratud meetmed.

Riskitase tuvastatakse riskimaatriksi abil 4 x 4 ststeemis.

5.3.6.

Korruptsiooni ja huvide konflikti riskide hindamise ja seire eest vastutavad
teenistujad, nende tegevused ja tahtajad kinnitatakse peadirektori
kaskkirjaga iga kalendriaasta kohta tegevuste elluviimise kalendriaasta
31. jaanuariks.

SKA teenuste toimepidevuse riskihaldus toimub lahtudes Vabariigi Valitsuse
29.07.2021 maaruse nr 75 ,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianalllsi ja
plaani nbuded, nende koostamise ning plaani kasutuselevotmise nduded ja kord1“
ning Riigikantselei koostatud toimepidevuse riskianaliusi ja plaani koostamise
juhendi aluspdhimdtetest ning asutusesisestest tookordadest ja juhenditest.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Teenuste toimepidevuse riskihalduse eest vastutab kriisireguleerimise
osakond (kuni 31.12.2024.a) vdi sotsiaalhoolekande toimepidevuse
osakond (alates1.12.2025.a), kelle pdhillesannete hulka kuulub
muuhulgas ameti enda ja ameti osutatavate teenuste toimepidevuse
tagamise toetamine, koost6os kriisijuhi ning teiste osakondadega.
Teenuste toimepidevuse riskihaldus toimub dokumendihaldusslUsteemis
Delta ning teenusepdhiselt Confluence keskkonnas (wiki).

Metoodika: Riskitaseme maaravad kahju suurus ja riski realiseerumise
voimalikkus. Arvesse vbetakse meetmed, mis on juba teostatud kui ka
rakendamisele maaratud meetmed.

Teenuse toimepidevuse riskitase tuvastatakse riskimaatriksi abil 5 x 5
susteemis, kus
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1 — vaga vaike, 2 — vaike, 3 — keskmine, 4 — suur, 5 — vaga suur

6. Teabevahetus ja aruandlus
6.1. Riskihalduse tulemused edastatakse vastutava teenistuja poolt perioodiliselt
vahemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vdi aruandena peadirektorile
ja SKA juhtgrupi liikmetele ning esitletakse juhtgrupi koosolekul vahemalt tks kord
kalendriaastas.
6.1.1. E-ITS riskihalduse tulemused ja tegevuste Ulevaate annavad
infoturbespetsialistid voi fllsilise turbe eest vastutavad teenistujad Uks
kord kuus ettekande vormis juhtgrupi koosolekul.

7. Dokumentatsioon ja arhiiv
7.1. Riskihaldusega seotud dokumente sailitatakse ja hallatakse lahtuvalt SKA
teabehalduse korrast ning teenuse spetsiifiliselt Iahtuvalt teenusega seotud
sisemistest kordadest.

8. Koolitus ja teadlikkus

8.1. Riskihaldusega seotud teadlikkuse tdstmiseks kavandatakse ja viiakse iga-
aastaselt |1&bi SKA teenistujatele suunatud sise- ja tellimuskoolitusi lahtudes SKA
teenistujate arendamise ning koolituse pdhimdotetest.

8.2. Riskihaldusega seotud koolituse kavandamise ja tellimise eest vastutavad
kriisijuht, sotsiaalhoolekande toimepidevuse osakond, teiste osakondade
juhatajad, talituse juhatajad ja juhtivspetsialistid, infoturbespetsialistid Vi
peadirektori ndunik (sisekontrolli valdkonnas) osakonna pdhim&arusest voi
teenistuja ametijuhendist v6i muust asutuse sisemist tookorraldust reguleerivas
bigusaktis nimetatud padevuse piire arvestades
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